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事故致因理论的发展 

 海因里希（1936）—— 事故因果连锁理论 

 查姆勃和法默（1939）——事故频发理论(某些人更易出
事故) 

 瑟利模型（1969）——信息处理失误--人的行为失误-- 

引发事故发生 

 轨迹交叉理论——人的不安全行为（或失误）+物的不
安全状态（或故障）相互作用 

 陈宝智两类危险源理论（1995）——第一类“不安全的
人”，第二类“不安全的物” 

 俞秀宝事故致因三要素理论（2013）——“安全知识”、
“安全态度”、“安全控制感” 
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安全管理之父——海因里希的研究 
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“不安全的人” 

海因里希以及国际劳工组织研究的结论： 

 人的不安全行为是引发事故的最主要原因 

 人的违章是事故的直接祸首 

 

“人”为什么会违章？ 
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国家有关部门 

相关企业 

俞秀宝团队 

发现 
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安全行为管理研究 

态度及
控制感 

行为
规范 

安全
知识 

组织    

行动 

管理  

政策 

作业过
程等 

安全
绩效 

Cooper难题已经基本解决 

500多个样本的定量研究 

定性研究及定量研究 
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安全行为测评与安全管理系统测评 
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 安全行为测评（KAPC）—对员工个体安全行为进行测评，
探测“不安全的人”的事故致因的“五个维度”，找到安
全隐患的群体。 

 

 安全管理系统测评（M-KAPC）—对安全管理系统进行测
评，探测安全管理的现状与实施情况，从七个方面了解与
研究安全管理体系的“系统性与科学性”、“完整性与有
效性”，找到安全管理制度的“薄弱环节”。 

 



M-KAPC测评 
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 M-KAPC安全管理系统测评 



安全理念与安全领导力 

 “安全理念” 是企业生产组织者对安全生产的根本出
发点，是企业安全生产的灵魂；正确的“安全理念”
是确保安全生产的指路明灯。 

 

 “安全领导力”是企业生产组织者贯彻与落实“安全
理念”的具体保证；“安全承诺”与“安全责任”制
度的建立与落实对于确保安全生产至关重要。 
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安全培训管理与作业安全管理 

 “安全培训管理” 是安全生产管理过程中的重要环节。它
包括应知应会、隐患识别、隐患排查及事故应急处理等提
高员工安全生产的基本制度与技能方面的管理。 

 

 “作业安全管理”是生产一线人员在作业过程中必须遵守
的安全生产的基本制度与要求方面的管理。它包括： 

① 班前会制度； 

② 设备检查与维护制度； 

③ 安全行为纠正制度； 

④ 危险源识别与处理制度； 

⑤ 员工生理健康与保障制度； 

⑥ 作业环境友好与保障制度。 
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安全文本资料管理 

与安全评估、检查和会议 

 “安全文本资料管理”是指安全作业规程与标准资料
的管理、安全日常记录及记录资料的保管、安全宣传
资料的制作与管理方面的情况。 

 

 “安全评估、检查和会议”是指安全管理评估制度、安
全管理评估机构和人员（领导和专家）、领导安全检
查制度与实施方面的情况。 
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安全例会 

事故分析与应急管理 

 

 “安全例会” :是安全例会制度与实施方面的情况。 

 

 “事故分析与应急管理”:是指安全事故分析与事故根源分析、
事故调查报告、事故与领导、员工沟通制度与实施情况；
（事故）预防措施、紧急情况处置培训及实施制度与执行
情况、应急管理制度与措施情况。 
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M-KAPC安全管理系统测评 

 系统特点： 

 科学的量表设计 

 互联网、大数据 

 微信答题—提交测评报告（实时） 

 SPSS数据分析—公司安全管理体系总体状态报告 

 深度挖掘分析，直至每一项安全管理制度与执行情况 

 报告主要内容： 

 从安全管理的源头，探测安全管理的现状与实施情况，从
七个方面了解与研究安全管理体系的“系统性与科学性”、
“完整性与有效性”，找到安全管理的“薄弱环节”，提
出改进意见与建议，进一步确保安全生产。 
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M-KAPC 

安全管理系统测评流程 

手机微信密码 

答题-提交 

统计检验分析 

7维度分析报告 
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微信链接 
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M-KAPC测评 

M-KAPC测评 



安全管理测评—式样 
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                          公司M-KAPC测评结果            （最高5分，最低1分） 

  
安全 
理念 

安全 
领导力 

安全培训 
管理 

作业安全 
管理 

安全文本 
资料管理 

安全评估 
及检查 

事故分析
及 

应急管理 
N 有效 26 26 26 26 26 26 26 

缺失 6 6 6 6 6 6 6 

均值 4.4423 4.8077 4.3385 4.3077 4.6795 4.7500 4.6538 

标准差 .68304 .40192 .63942 .44333 .53732 .81548 .62880 

极小值 3.00 4.00 3.00 3.00 3.67 1.00 3.00 

极大值 5.00 5.00 5.00 4.75 5.33 5.00 5.00 

该公司安全管理系统总体较好，但安全评估及检查管理存在着不平衡，
有待进一步了解具体存在的问题。 



安全管理测评—式样（续） 
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安全理念 
  频率 百分比 有效百分比 累积百分比 

有效 3.00 2 6.3 7.7 7.7 
3.50 3 9.4 11.5 19.2 
4.00 4 12.5 15.4 34.6 
4.50 4 12.5 15.4 50.0 
5.00 13 40.6 50.0 100.0 
合计 26 81.3 100.0   

缺失 系统 6 18.8     
合计 32 100.0     

认为公司“安全理念”落实得较好的人只有一半，说明公司
“安全理念”的宣传及贯彻不够好，有待进一步改进。 

 



安全管理测评—式样（深度挖掘） 
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安全理念测评低于5分的人员 

序号 所属部门 参加测评人数 有效人数 百分比% 备注 

1 一车间 5 3 60   

2 二车间 7 6 85.71   

3 三车间 7 1 14.29   

4 机电车间 7 3 42.86   

  合计 26 13 50   

安全理念测评   （深度挖掘） 

由上表所示，“安全理念”落实最不好的部门为二车间，其次为一
车间，需要重点整改。 



M- KAPC  
安全管理系统测评 

 
就像“人的全面体检”一样！ 
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QQ:1433481792 
 

邮箱：1433481792@qq.com 
 

手机：13564107346 
 

微信：13564107346 

 
上海宝文安全管理研究 
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